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I. inclusione sociale per combattere il digital divide ¢ diffondere la cultu-
ra informatica, anche con riferimento all’accesso alle infrastrutture e ai
5 SCrvizi;

" 2. accesso all’informazione prodotta dai soggetti pubblici, in un regime di
Vi trasparenza dei processi decisionali politici che favorisca la possibilita
! di esprimere un consenso informato e di esercitare un controllo demo-
o cratico sull’operato delle istituzioni;

' 3. accesso alla sfera pubblica, per I'effettiva possibilita di partecipare alla
. formazione delle opinioni, di dialogare fra cittadini ¢ istituzioni, in un
s confronto aperto fra attori sociali, politici e istituzionali;

: 4. nuove forme di selezione delle candidature e di formazione delle liste
: elettorali per la scelta della classe politica ¢ della formazione dei go-
' verni locali e delle assemblee rappresentative, e nuove modalita tecni-
: che di votazione, come il voto elettronico a distanza, eccetera;

' 5. iniziativa diretta da parte dei cittadini per le proposte di iniziativa popo-
’ lare, e forme spontanee come petizioni, appelli, costituzione di gruppi

informali e associazioni;

coinvolgimento dei cittadini e delle loro forme associative in specifici
processi decisionali, come i tavoli locali di concertazione delle politi-
, che di sviluppo locale, i patti territoriali, I'urbanistica partecipata, il bi-
- lancio partecipativo, il piano dei tempi, eccetera.

- Certo, queste forme di intervento sono suggerimenti e/o indicazioni
normative, ma non sono attive in maniera contemporanea negli enti locali.
Cosi, il lavoro concreto per svecchiare il rapporto tra governo delle cittd e
utenti & ancora da svolgere compiutamente e in modo diffuso.
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1. Specifici della partecipazione

~ Se la comunicazione contiene al suo interno vari concetti e attivita, la
ipazione assume una fisionomia piuttosto precisa nel nuovo ordina-
la partecipazione politica, definita attraverso gli organi con funzioni
 ind ‘di pc?nitrollo dei consigli comunali e provinciali. Da qui deri-
vano anche gli istituti delle proposte, delle petizioni, delle istanze, delle as-
¢ consultive, dei referendum, del difensore civico. Vi & una sotto-
‘che comporta la cogestione degli interessi tra soggetti politici
. Spesso tale tipo di partecipazione avviene attraverso la com-
interessi sostenuti da stakeholders o lobbies, che si attivano
um tematici, dedicati a settori specifici dell’amministrazione.
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Ci sono due casi con_creti che potrebbero aiutarci a riflettere sulle que-
stioni in ballo, quando si parla di democrazia e comunicazione. Il primo at-
tiene alla sfera del metodo tradizionale della democrazia rappresentativa; il
secondo attiene alla sfera della comunicazione.

[l primo caso riguarda la percezione diffusa della crisi della democrazia
rappresentativa. Infatti alcune recenti indagini del Censis, alla domanda “da
chi vi sentite rappresentati?” hanno ricevuto dagli intervistati le maggiori
opzioni per “I’Arma dei Carabinieri”, che ¢ certo un’importante istituzione,
ma non ha niente a che fare con la rappresentanza dei cittadini®.

Il secondo caso ha a che vedere con la comunicazione. Infatti un pensio-
nato che riceve meno di un migliaio di euro al mese, ¢ quindi non pud ac-
cedere ai benefici di una casa popolare perché la sua pensione non ¢ mini-
ma, al tempo stesso ha serie difficolta a pagare un affitto mensile di circa
700 euro, senza sopportare grossi disagi. Il fatto che il Comune lo informi
adeguatamente sulla sua posizione non lo aiuta a vivere meglio.

Quest’ultimo esempio dimostra che la comunicazione pubblica, se vuole
incontrare davvero i bisogni del cittadino, se vuole governare progettual-
mente le criticitd e rispondere dal Comune alla costruzione di un valore
condiviso di comunita, non puo limitarsi alla semplice informazione’. E le
esperienze partecipative di questi ultimi anni dimostrano pure che le rela-
zioni con il pubblico e i criteri di trasparenza e accesso non sono sufficienti
a dare risposte profonde al corpo sociale di una comunita®,

Un commerciante al dettaglio che deve contrastare la spietata concor-
renza della grande distribuzione, dalla vetrina di un marciapiede scassato,
sotto una scarsa illuminazione pubblica, in una zona carente di parcheggi,
non ce la pud fare. Al tempo stesso un cittadino che ha un’antenna della te-
lefonia mobile sulla testa deve poter essere in grado di decidere se quella
collocazione ¢ adeguata, e non solo essere informato della decisione presa.

6. Questo esempio ¢ citato in C, Frontera, La comunicazione é politica, Books &

Company, Livorno, 2005,

7. *[Serve] particolare attenzione a definire strumenti ¢ risorse utili non solo ad informa-
re quanto soprattutto a rendere praticabili livelli costruttivi di comunicazione fra i diversi
soggetti ¢, in particolare, fra le istituzioni ¢ i cittadini™. A. Pompei ¢ R. Maurizio, Le linee
guida per realizzare la carta per la cittadinanza, in Aa.Vv., Partecipazione e democrazia
locale: le carte per la cittadinanza sociale, Edizioni Regione Toscana, Firenze, 2004.

- 8, Nella pratiche del bilancio partecipativo si trovano le linee generali ¢ sintetiche per un
_ ‘_m:,“ﬁamm“msimnu(".]chgompodm?omxguimem
dere quanto si dice e avere uno spazio per esprimersi; vuol dire dare peso prioritario
espressione dei punti di vista prima ancora che alle intenzioni di voto; vuol dire creare
| _,‘Uimﬁaevuwimﬁm&diﬁmﬁehemmdmdlm
nti accogliendo sempre i nuovi arrivati con una sintesi di quanto discusso o deciso in
denza; vuol dire che I'informazione degli enti pubblici deve andare verso il cittadino ¢
e che esso abbia motivazioni ¢ strumenti sufficienti di informarsi da solo; vuol
soghi degli incontri devono esser centrali ¢ accessibili per ogni abitante [...J". G.
ti, Btlancio partecipativo: scene da un matrimonio, in M. Smeriglio, G. Peciola, L.
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C(‘munig;,_
a ‘Onc Se.

pubblica, vede ridotto il

poiché le esperienze partecipative sono un numero e
mero degli enti locali italiani,

Proprio spazio decisionale al momento elettorale,

ono siguo di fronte al nu-
¢ poiché non esiste pid il tramite dialettico

dei pani!i Popol;u:i tome rapporto tra I'alto ¢ il basso, tra centro e periferia,
tra amministratori ¢ amministrati. Sembra di essere tornati all'epoca prece-
dente alla nascita dei due grandi partiti popolari (la DC e il PCI), in cui
I'ltalia, diversamente da altri paesi europei (come la Francia dei comitati
cittadini o la Germania delle autonomie territoriali), faceva i conti con un
sistema di potere autoreferenziale ¢ molto distaccato dal popolo. Oggi pid
che mai il paradosso & bruciante: a maggiori strumenti comunicativi corri-

sponde un minore spazio di possibile intervento. una specie di fine Ottocen-
to rurale italico in formato ipertecnologizzato ',

Ma il problema ¢ certo pill esteso ¢ in questo senso tutta la societd occi-

dentale mostra all'individuo la stessa fisionomia sia nell’ambito lavorativo
sia nel diritto di cittadinanza. Cio¢ i criteri ispiratori sono quasi esclusiva-
mente la performativita e la strumentalita.

L’obbiettivo della partecipazione, allora, dovrebbe essere quello di porre

Iindividuo al centro della comunita, attraverso il Comune. Quelle macchi-
ne amministrative che credono nella comunicazione per partecipare non
devono soltanto gestire processi informativi e offrire servizi, rispondendo
esclusivamente al regime di performance, ma conquistare pure la fiducia
del cittadino. E cioé farlo passare gradatamente dalla funzione strumentale
di elettore-utente a quella di cittadino-decisore, valorizzando il “capitale
sociale™ locale. Infatti, un Comune inteso soltanto come erogatore di servizi
0 come strumento di coordinamento e pianificazione di prodotti territoriali
non pud assolvere fino in fondo alla cura della comunita. Quindi I'Ente lo-
cale ha il compito di trovare in sé i mezzi ulteriori alla pura strumentalitd
ragionieristica dell’amministrare, cercando con le politiche della comunica-
zione le capacitd di erogare ascolto e discussione, cura e relazione, proposta
¢ decisione.

Attraverso un uso consapevole e congruo della comunicazione e per

~mezzo di momenti attivi di partecipazione, gli amministratori possono mo-
strare quella autorevolezza che aiuta ad essere riconosciuti come classe di-
rigente. In questa maniera anche I'Ente nel suo complesso risulta un “sog-

getto responsabile”. Perché il settore della comunicazione ha una funzione
in parte direttiva e in parte politica: : :
» direttiva perché la comunicazione attraversa i settori ¢ le discipline, ¢

ne studia e ne controlla i messaggi e il linguaggio, ¢ cioé un sapere tra-

. Cfr. A. Agostinelli, La Societd del Giovanimento - Perché I'Occidente muore senza
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creare istituzioni e decisioni che siano oggetto di una partecipe, consapevo-
le deliberazione degli individui'. Cioé perché un'esperienza deliberativa
possa essere efficace e democratica ¢ necessario vi abbiano accesso, in
condizioni di effettiva parita, tutti coloro che sono concretamente coinvol-
ti. Come sostiene anche Ginsborg, quando scrive che la competenza deli-
berativa dei cittadini si ha con il collegamento tra la democrazia rappre-
sentativa e quella partecipativa. E il linguaggio che tale unione predilige é
“I"autodisciplina all’interesse personale, la modestia all’arroganza, la tra-
sparenza al sotterfugio™",

Torna cioé prepotentemente a galla la questione posta da Kant sul tema
della pubblicita in politica, cioé sul protagonismo non tanto come messa in
mostra delle idee o delle prerogative di uno sull’altro, ma come evidenza
della cosa pubblica, del tema da affrontare, della discussione aperta a tutti,
delle regole da seguire per una decisione collettiva. Protagonismo inteso
quindi come allargamento degli orizzonti individuali, in cui perd I'indi-
viduo conta in quanto tale e non soltanto come esecutore (collettivo o dele-
gato) di un gruppo, cioé¢ al di la dei movimenti e al di 12 dei partiti. Infatti,
oltre all’articolazione pluralistica della societa, anche I'individualismo & un
aspetto fondamentale della democrazia, perché il cittadino é titolare di dirit-
ti in quanto rivendica il suo ruolo come persona, come soggetto rispetto al
bene comune. lo credo infatti nell’individuo, nella sua capacita di affran-
carsi dalla proprie catene della minorita, perché la cittadinanza non é una
precondizione dell’esistenza umana.

Epilogo

Infine, la comunicazione pubblica oggi vive un periodo di grande atten-
zione ¢ dimostra tante buone intenzioni. Parole come partecipazione, citta-
dinanza attiva, protagonismo sociale, condivisione progettuale dipingono
un mondo di azioni locali, dove il localismo, la competenza e la consapevo-
lezza radicata nei cittadini pare andare oltre il sistema associato dei partiti
politici nazionali.

11 rovescio della medaglia, come abbiamo visto, sta nell’esasperazione

del municipalismo e in possibili degenerazioni autarchiche. Certo il nostro
~argomento disciplinare, il nostro pane quotidiano che ¢ la comunicazione,

offre anche una umanizzazione forte contro le derive globalizzanti', i freni

burocratici ¢ il lobbismo degenerativo.

~ 13.Cfr. ). Habermas, Storia e critica dell ‘opinione pubblica, Laterza, Bari-Roma, 1971.
14, P. Ginsborg, Il tempo di cambiare, Einaudi, Torino 2004,
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